Spiaiaaaiaae et e e e e R e e SR a e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e R e e e e e e e e e e e e e e i e

= Xz
= *=
% *=
= *=
= =
3= 3
3 = ¥
: ) :
3 ﬁﬂw &=
X xs
a %%W &=
i Q@u M
x= 3
X mwu N mg@ &=
sz ? ﬁ “ .M
.ﬁ P
A V S N
i @@ &=
: N
- U -
a y /ﬂ, N
x (VA x
= 7 @N S M
S &y :
> D @R z
: NSV S :
- -
. N @ 0 =
= (O =
: W :
: mm nu 3 v
= R @M 8 =
N 19 v
= @@u *=
= Q@u &=
. N -
s m& &=
- :
.ﬁ 9
= D N %
5 ADN =
.ﬁ 2
s S &=
3 Q % =
&= N =
i N /ﬂ &=
3 ﬁ%y \ 3
sz %ﬁ =
= *z
: i~ :
&= *z
e &=
.ﬁ =
.ﬁ A
e 3 W B X A X K X Y Y X Y K s X U i e e K i K X W e i i o B B i R B e i R K e K R K K X R X N K R R N R R X R o R N R R



gﬁ‘ﬁffﬁ‘ﬁffﬁf?ﬂf?ﬁf?ﬁf?ﬁ? ?ﬁ?ﬁ?ﬁr?ﬁr?ﬁr?ﬁf?ﬂ;ff”L;Tf”ﬁ!”ﬁ!?ﬁfﬁﬁﬁ/ﬁfﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ%%ﬁﬁﬁﬁﬁg
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i
f%f Este documento es propiedad de la Inspeccién de Transito y Transporte de g
f%f Barrancabermeja. Prohibida su reproduccion por cualquier medio sin previa autorizacion. jg
i if
i if
g I. OBRETHIO
i i
i if
i i
i - . . . . . L . A
¥ Definir las orientaciones y directrices que guiaran la practica gerencial de la 7
/ﬁr -7 7 . . ’ {W/
g Inspeccion de Transito y Transporte de Barrancabermeja, segun el Modelo g
if . . . i
§ Gerencial fundamentado en el modelo MECI 1000:2005 orientado al Sistema de gj
¥ Control Interno. p
i i
i 8, SALONCE ;
4 if
g Las politicas definidas deben ser cumplidas por todo el personal del nivel jj;
/\% - . 4 . ’ - 4 4 - ﬂ%
#  directivo y demas servidores publicos de la Inspeccion de Transito y Transporte 4
% de Barrancabermeja. p
4 4
i aif
4 4
aif if
4 4

i

A
RO R O O R (R (R



A A A AL A AU A AL AL A A A AR A AL AL A A A A AL A A AL LA A A AT A A A A A

8. DEFINICIONES

Para efectos de la comprension de los {[[Q
diferentes aspectos que consagra el

presente Manual de Politicas Gerenciales j\L

Codigo de Buen Gobierno para la Inspeccion de Transito y
Transporte de Barrancabermeja, se establecen los siguientes significados de

algunas palabras y expresiones empleadas en el texto:

SN S 747 Es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar la

utilizacion de los diferentes recursos organizacionales para alcanzar los objetivos

de manera efectiva y lograr un excelente desempefio institucional.
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i G0DIF0 DEL G0 E7=0 - Disposiciones voluntarias de autorregulacion
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de quienes ejercen la direccidn de las entidades, que a manera de compromiso
4  ético buscan garantizar una gestidon eficiente, integra y transparente en la

administracion publica. Este documento recoge las normas de conducta,

=

e =
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=

mecanismos e instrumentos que deben adoptar las instancias de direccion,

administracion y gestion de la entidad publica, con el fin de generar confianza en

Sestest

los publicos internos y externos hacia la entidad.

CONITE DE BUZN Gl 2770 Instancia encargada de ejercer la veeduria

sobre el cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno y el facultado en el tema de

la prevencidon y manejo de los conflictos de interés dentro de la entidad. En la

ey

4 entidad el Comité de Buen Gobierno es el mismo que el Comité Gerencial
i
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@@%7750 DE 5”7%% Instancia organizacional encargada de promover y

liderar el proceso de implantacion de la gestion ética para entidades del Estado,
encauzado hacia la consolidacion del ejercicio de la funcién publica en términos
de eficacia, transparencia, integridad y servicio a la ciudadania por parte de
todos los servidores publicos de la entidad. En la entidad el Comité de de Etica

es el mismo que el Comité Gerencial

COTL) 270 DE Tl7S7Z25- Situacién en virtud de la cual una persona, en

razon de su actividad se encuentra en una posicién en donde podria aprovechar
para si 0 para un tercero las decisiones que tome frente a distintas alternativas

de conducta.
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DECLARALION DE PRINGIDIOS % VALORES E79@S: Documento

% de referencia para gestionar la €tica en el dia a dia de la entidad. Estd

e

i conformado por los Principios, Valores y Directrices que todo funcionario publico

de la entidad tiene que observar en el ejercicio de su funcion.
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GOEEENE)LTD7D: Es la competencia

=

administrativa para generar desempefos

importantes en tiempos normales y para hacer

frente a crisis y conflictos manteniendo un

equilibrio entre las demandas ciudadanas y

capacidad de

ey

4  respuesta gubernamental.
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GEUPOS DE TI7S=Z5: Personas, grupos y entidades que influencian y/o

son influenciados por las acciones de la entidad.

959070 Definicion del quehacer de la entidad con relacion a su razdn de ser.

Esta determinado en la Constitucion Politica Nacional y en las normas que

N\
\
;se
e

n

establecen la funcion publica. . El eje central para el

cumplimiento de la Misidn es el ciudadano. e N

/7
/
/

[

MODELD OPERFTINO POZ
DEDPES0S, Metodologia mediante la cual
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desarrolla el Modelo Gerencial fundamentado

Seste

4 el Sistema de Gestidn de la Calidad y el Modelo

e
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N
N

e

%  Estandar de Control Interno. A través de él, se

4 identifican entre otros aspectos: los beneficiarios — usuarios de los bienes y

4 servicios; los resultados y productos de cada proceso orientandolos a la

=

=
SN

satisfaccion de sus clientes y/o grupos de interés; los procedimientos con los

S

respectivos responsables para la ejecucidon de los mismos; la definicién de los

Seesy

insumos requeridos para satisfacer los requisitos de calidad y la determinacién de

Speesty

los proveedores que deben suministrarlos. EI Modelo Operativo por Procesos

Seesy

igualmente permite la identificacion de los puntos de control y mecanismos de

Sees

seguimiento que deben considerarse.

Sop
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MIDELD ESTANDAR DE Q0NTEL THTEEND —WE@9. Modelo establecido

por el estado para sus entidades, con el propdsito de mejorar su desempeno
institucional mediante el fortalecimiento del control y de los procesos de
evaluacion que deben llevar a cabo las Oficinas de Control Interno, Unidades de
Auditoria Interna o quien haga sus veces.

©0.497924=- Directrices U orientaciones por

las cuales la alta direccidon define el marco de

actuacion con el cual se orientara la
actividad publica en un campo especifico de / su
gestién, para el cumplimiento de los fines

misionales de la entidad, de manera que se garantice Ia

coherencia entre sus practicas y sus propositos.

PRINECIPIOS 577@@5: Creencias basicas sobre la forma correcta como

debemos relacionarnos con los otros y con el mundo, desde las cuales se erige el

sistema de valores éticos al cuales la persona o el grupo se adscriben

I EION DE PUETT7-45, Deber legal y ético de todo funcionario o persona

de responder e informar por la administracion, el manejo y los rendimientos de
fondos, bienes y/o recursos publicos asignados, y los respectivos resultados, en
el cumplimiento del mandato que le ha sido conferido. De esta manera se
constituye en un recurso de transparencia y responsabilidad para generar

confianza y luchar contra la corrupcion.
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=)£5005: Posibilidad de ocurrencia de situaciones que pueden ser de dos

clases: eventos negativos, tanto internos como externos, que pueden afectar o
impedir el logro de los objetivos institucionales de una entidad publica,
entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones; los
eventos positivos, que permiten identificar
oportunidades para un mejor cumplimiento de la

funcion publica.

SISTEN DE DESHRRILLD
SONIII S 724770 Conjunto de politicas, estrategias, metodologia, técnicas y

mecanismos de caracter administrativo y organizacional para la gestidon y manejo

de los recursos humanos, técnicos, materiales, fisicos y financieros de las
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entidades de la administracion publica, orientado a fortalecer la capacidad

Seste

¥ administrativa y el desempefio institucional de conformidad con la

et

i reglamentacion pertinente.
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4 SISTENA DE GESTION DE  (A4470-4D. Procedimiento sistemético y
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transparente por medio del cual se busca que las entidades puedan mejorar su

desempeno y capacidad de proporcionar calidad y satisfaccién social en la

prestacion de los servicios a su cargo, respondiendo asi a las necesidades y

expectativas de los grupos de interés, dirigiendo y evaluando el desempefio

institucional. Esta enmarcado en los planes estratégicos y de desarrollo de las

entidades y lo soporta un modelo de operacion por procesos
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TEINSPAEEN I Principio que subordina la gestion de las instituciones a las

reglas que se han convenido y que expone la misma a la observacion directa de
los grupos de interés; implica, asi mismo, el deber de rendir cuentas de la

gestién encomendada.

VALDEES TSI TH 07425 Acuerdos que inspiran y rigen la vida de la

entidad, orientados a asegurar la eficiencia, ﬂ-’
integridad y transparencia del ente y el logro de U Sus
objetivos  corporativos.  Tienen  caracter f

obligatorio por ser acuerdos de
comportamiento, razén por la cual deben ser

compartidos por todo el ente. Deben estar
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enmarcados dentro de las normas constitucionales y los principios éticos de la

Seste

4 gestion publica, siendo el soporte de su cultura organizacional.
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¥ & DOCHWENTOS Y BEFISTROS

e e

Resolucion nimero 1326 del 29 de Diciembre de 2006 “Por medio del cual se

adopta el Cddigo de ética en la I.T.T.B.”
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CONTENTDO G DESHZRDLLD

TIML0 1. DE LA ORISNIALIIN ESTRAIEGIEADE Lt ENTIDAD
IDENTIZICACION Y Nt THRALE S

La Inspeccion de Transito y Transporte de Barrancabermeja es una entidad
descentralizada, del orden municipal regida por la Constituciéon Nacional y por las

leyes de la Republica de Colombia.

MISION

La Inspeccidn de Transito y Transporte de Barrancabermeja es una entidad del
sector publico, con autonomia financiera y presupuestal, al servicio de la
ciudadania de Barrancabermeja y su area de influencia; que vela por la difusion
y el cumplimiento de las normas vigentes del transito y transporte terrestre

automotor para el logro de la seguridad vial y el bienestar de la comunidad.

VISI

La Inspeccion de Transito y Transporte de Barrancabermeja se propone ser una
entidad modelo en el ambito nacional, con un equipo humano altamente
motivado y profesional, dotado de una infraestructura moderna que ofrezca un
excelente servicio a la comunidad, con una cobertura total en pro de bienestar y

la seguridad vial.

3
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FILOSOF %

%  Trabajamos siguiendo los lineamientos de nuestra direccion y junta
directiva.

%  Damos especial atencidon a nuestra mision.

& Respetamos y defendemos nuestros valores culturales.

& Nos integramos a las comunidades.

Goappas e Justosés de b Ewtidad,

Los grupos de interés de la Inspeccion de Transito y Transporte de
Barrancabermeja, son: la ciudadania, los proveedores, los contratistas, los
acreedores, los érganos de control, las otras entidades publicas, los funcionarios

publicos, los gremios econdmicos, la comunidad y los inversionistas.

Phdasifpdos

Los Principios Gerenciales son las normas internas establecidas en el Sistema de
Gestion de Calidad y el Modelo Estandar de Control Interno sobre la forma
correcta como debemos cumplir el Modelo Gerencial, en el cual el eje principal es

el Ciudadano como directo beneficiario y receptor de la funcién publica.

1. Enfoque al Usuario. El usuario es el eje de la funcion publica. El ciudadano es

nuestra razén de ser y de existir.

2. Liderazgo.

3. Fomento a la participacion del personal. El capital mas valioso de la entidad es

su Talento Humano.

3
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4. Enfoque basado en procesos.

Ul

. Enfoque del Sistema para la Gestion.

6. Mejora Continua.

7. Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones.

8. Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor y contratistas.

9. Cooperacion, articulacion y cooperacion.
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i 10.Transparencia. Relacidn clara y transparente con los usuarios.
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4 11.Autorregulacion.
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12.Autogestion.

13.Autocontrol.

Valosnes Jusditnedonaled

=

Por Valores se entiende aquella forma de ser y de actuar de las personas que

son altamente deseables como atributos o cualidades, por cuanto posibilitan la

=
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construccidn de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana.
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Los valores institucionales que inspiran y soportan la gestion de la entidad

relacionados a continuacion, son los definidos en el Cddigo de Etica:

44 %
& p
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& p
& p
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& #
& #
& %
& i
& 1
o . g
¢ % Integridad :
i . #
7 %  Honestidad 4
4 %  Compromiso b
¢ &  Responsabilidad F
1 %
4 %  Dedicacion 4
1 i
i %  Esfuerzo g
1 . 4
g %  Profesionalismo ¥
¥ %  Respeto a las normas de transito p
¥ %  Trabajo en equipo 3
2 i
i %  Celeridad i
7 %  Eficiencia &
% & Respeto al debido proceso %
¥ %  Mejoramiento de los procesos p
7 % Objetividad z
:; & Participacion activa de la sociedad g
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IML0 1. DE LAS POLITIEAS GENERALES DE CUEN GOBIERNO
PARA LA
DIRELLION DE Lt ENIIDAD

DOLITI OAS BARA L4 DIRELLION DE L4

Las politicas directivas estan relacionadas con el Modelo Gerencial fundamentado
en el Modelo Operativo por Procesos. Adicionalmente y considerando que la
mision de la entidad se cumple a través de los procesos misionales, se
especificaran los compromisos que se asumen con los usuarios para incrementar

el nivel de satisfaccion de sus necesidades y expectativas.

POL) T4 DE CrilIDA4D TS TI THCI 024

“La Inspeccién de Transito y Transporte de Barrancabermeja, se compromete
con la Satisfaccion del cliente, brindando un servicio efectivo y oportuno en el
control y la seguridad vial, dentro del marco normativo vigente, soportado en la
competencia de nuestro Talento Humano, el uso continuo de nuevas tecnologias,
y la mejora del Sistema de Gestién de Calidad, para la consolidacion de una

cultura enfocada en el de servicio”.

DOLI A4S E790-45, Son directrices o lineamientos que indican las actitudes

o estilos de trabajo que se requieren en la gestion publica, con directivos
respondiendo al liderazgo ético propio de todos el nivel directivo de la Inspeccidn

de Transito y Transporte de Barrancabermeja, estos se comprometen a:
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%  Implementar medios adecuados de comunicacién que permitan que sus
actuaciones y decisiones puedan ser conocidas, discutidas y evaluadas por los
clientes internos y externos, creando asi un mecanismo de participacion en

igualdad de condiciones que fortalezcan la accion de la “I.T.T.B.”

%  Desarrollar estrategias de formacién y promocion de los servidores publicos
y de la comunidad de manera que puedan acceder a los cargos publicos de

cualquier nivel, garantizando transparencia y equidad.

& Ser ejemplo de transparencia, eficiencia y eficacia en todas sus decisiones
y actuaciones, de manera que genere el establecimiento de relaciones, con la
comunidad y con los demas Servidores Publicos, basada en el respeto y la

confianza.

%  La Inspeccidon de Transito y Transporte de Barrancabermeja desarrolla las
siguientes politicas en beneficio de la comunidad como objeto de su funcidn

publica:

& Prestar servicios con justicia, equidad y eficiencia, implementando y
difundiendo un sistema de control que le permita a la comunidad ser veedora de

su gestidn y transparencia.

%  Suministrar a la Comunidad informacién veraz y oportuna sobre los planes

y proyectos que desarrolla la “I.T.T.B.”

3
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% La “I.T.T.B.” se compromete a luchar contra la corrupcion, para lo cual
creara compromisos tendientes a lograr este objetivo por parte de sus servidores
publicos y contratistas. En aras del cumplimiento de este objetivo, todos aquellos
que se vinculen directa o indirectamente con la entidad firmaran un compromiso
estandar de conducta que excluya la aceptacion u ofrecimiento de sobornos: este
compromiso incluye a aquellos que deseen participar en cualquier forma de
contratacion con el Estado. Igualmente la I.T.T.B. se compromete a capacitar a
sus altos directivos y restante equipo humano y cuando lo crea conveniente, a

sus grupos de interés en politicas y acciones anticorrupcion.

En el desarrollo de esta politica de lucha anticorrupcion, la entidad vinculara a la

ciudadania por medio de los mecanismos de participacion ciudadana para el
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control social de la gestidn. Acciones en la Lucha Anticorrupcién Articulo 20. La

Seste

g Inspeccion de Transito y Transporte de Barrancabermeja esta en contra de toda

e

practica corrupta; para impedir, prevenir y combatir estos fendmenos, adoptara

e

4;(
4 como minimo las siguientes medidas:

e

% a. Guiara sus actuaciones orientada por los principios €ticos establecidos en el
;; Codigo de Etica.

//‘% 14 - - 4 14 - z - - 14

z b. Hara visible la promulgacion del Codigo de Etica y advertira sobre la
! determinacion inquebrantable de cumplirlas en todas sus actividades.

//‘%r

¥ ¢. Promovera la suscripcién de pactos de integridad y transparencia en su
44

:; interior y con otros entes.

:; d. Garantizara que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y
i transparentes.
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e. Denunciara las conductas irregulares, tanto para que las entidades

competentes conozcan de los hechos, como para que la sociedad esté al
tanto del comportamiento de sus servidores.
Capacitara al personal en materia de ética ciudadana y responsabilidad social

en todos los niveles, como parte de un gran esfuerzo pedagdgico.

. Articulara con los programas presidenciales y gubernamentales las acciones

de control social.

. Efectuara la rendicidn de cuentas a los grupos de interés, garantizando la

revision publica de la informacion no confidencial de LA ENTIDAD.

Colaboracion Interinstitucional en la Lucha Anticorrupcion Articulo 21. La
I.T.T.B.,, a fin de combatir la corrupcidon, se compromete a mejorar los
sistemas de comunicacidn e informacion, sosteniendo una comunicacidn mas
eficiente e integra con otras instituciones publicas, privadas y gremiales, y
elaborando su propia informacidén, teniendo también en cuenta la

proporcionada por las entidades mencionadas, la cual debera verificarse

adecuadamente.
97L0 777

CAPTITLO 1. POLINIEAS DE RELALION Q0N ENTIDADES
EXIERNAS
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I, Pelétea con Domtuadiotas 4

La Inspeccidon de Transito y Transporte de Barrancabermeja dara cumplimiento
formal y real a lo que dispone la ley con prontitud, exactitud y diligencia de
modo que la informacidn sobre las condiciones contractuales sea entregada a los
interesados oportuna, suficiente y equitativamente para la aplicacién de los
principios de igualdad; imparcialidad y transparencia, mediante la divulgacion de
la planeacidn de la gestidon contractual debidamente articulada con los objetivos
del Plan de Desarrollo, Plan de Accién y el Plan de Compras de la entidad, y que
las decisiones para otorgar los contratos se tomen con base en el andlisis

objetivo de las propuestas presentadas por los participantes.

8. Pelitteas do wdlacibe con los Ongamcs do Dol St
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La I.T.T.B., representada por el director establecera y mantendra relaciones

) armonicas con los Organos de Control y Vigilancia, suministrara la informacion

e

que legalmente estos requieran en forma oportuna, completa y veraz para que

e

4;(
4 puedan desempenar eficazmente su labor. Concertara los planes de

e

2 mejoramiento de la gestidn institucional, orientados a subsanar las deficiencias

identificadas y orientara en sus dependencias el cumplimiento de las acciones

=
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correctivas propuestas.
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8. Pelitteas ds Balacibn can of Oagams de Gortposl dlstatetrattive 3 Poliies

La Inspeccidbn de Transito y Transporte de Barrancabermeja facilitara y
colaborara con el Concejo Municipal, realizando entre otras gestiones: la
presentacion de proyectos de acuerdo que satisfagan las necesidades de la
poblacion y el respeto por la independencia de los poderes publicos, asi como la
entrega periddica de informes de gestion y de implantacion de las acciones de

mejoramiento institucional.

@, Pelitea de Reoges

En la I.T.T.B. la Gerencia del Riesgo sera un proceso permanente e inherente a
las actividades de todas las dependencias, para lo cual se implementaran las
acciones necesarias para la gestion integral de riesgos, que permitan minimizar
el impacto de las decisiones que se toman. Para ello adoptara mecanismos que
permitan identificar, valorar y administrar los riesgos propios de su actividad.
Determinara su nivel de exposicion a los impactos de cada uno de los riesgos
identificados para priorizar su tratamiento, estructurar los criterios orientadores y

elaborar el plan de contingencia respecto a los efectos de los mismos.

L0 W. DISPOSICIONES GENERALES
DE LA ADOPLIOR. VIGENEIA. DWULGALION Y REFOTRMA DEL
@090 OE
BNER GOEIERNO

El Manual de Politicas Gerenciales Codigo de Buen Gobierno entrara en vigencia

a partir de su aprobacién por parte del director.
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g El Manual de Politicas Gerenciales Codigo de Buen Gobierno se divulgara y g
i promocionara a todos los miembros de la entidad y a los grupos de interes. Y
i i
i A
i El Manual de Politicas Gerenciales Codigo de Buen Gobierno sera reformado por ¥
ﬁir - T4 - - 14 - 14 ﬁ
g decision del director. El director de la I.T.T.B. Informara a los grupos de interés /g
’ﬁr - 4 - - 4 - . ’f/f
¢ de la entidad, a traves de medios de comunicacion masivos los cambios i
1 i
D) . . 2
¥ introducidos. b
A A
A o
¥ Cada una de las politicas se sugiere sea elaborada con la participacion de los 1
i . . . i
g directivos de las dependencias que participan en los Macroprocesos con el gj
i liderazgo y coordinacion de uno de ellos previamente designado. p
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